VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTINA ZAJAZDOCH

CESTOVNEJ KANCELARIE LEONARDO - OSCAR s.r.o.
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Vseobecne zmluvné podmienky ticasti na zajazdoch cestovnej kancelirie LEONARDO
OSCAR, s.ro. (dalej len ,,vSeobecné podmienky“) st platné pre vSetky zijazdy, pobyty

a sluzby cestovného ruchu organizované cestovnou kanceldriou LEONARDO - OSCAR, s.r.o.
V&eobecné podmienky sti neoddelitelnou st&astou zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len
wZmluva o zijazde“), ktorli cestovna kanceliria LEONARDO - OSCAR, s.ro., uzatvira

[ fom

1. Dobra informovanost o zmluvnych podmienkach, o rozsahu

a obsahu pontkanych sluZieb je jednym z predpokladov spokojnosti zikaznikov. Prosime
vés, aby ste sa podrobne oboznamili so vSetkymi informaciami a zmluvnymi podmienkami
uvedenymi v katalégu, cenniku a ostatnych ponukowjch materidloch cestovnej kancelarie
LEONARDO - OSCAR, s.r.o. Podpisom zmluvy o zijazde potvrdzujete, Ze tieto informéacie
a ohsah vSeobecnych podmienok je vdm zndmy, uznévate ich a suhlasite s nimi.

f:LI:\NOKI - Ugastnici, vznik a obsah zmluvného vztahu

. Ugastnikmi zmluvného vztahu zaloZeného zmluvou o zajazde su:

a) LEONARDO - OSCAR, sro., so sidlom Zadunajska 12, Bratislava, ICO: 36 203 190, zapisany
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &. 25041/B (dalej len
.cestovna kancelaria“),

b) objednéavatel z&jazdu, ktorym je predovsetkym osoba, ktora podpisala zmluvu o zajazde. V mene
maloletych deti a inych osdb, ktoré maju zékonného zastupcu, podpisuje zmluvu o zajazde ich za-
konny zastupca. Vo vztahu k inym osobam uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré tito zmluvu nepod-
pisali, osoba podpisujica zmluvu potvrdzuje, Ze je riadne splnomaocnena uzavriet ju v ich mene, aby
aj tieto osoby nadobudli postavenie objednévatela zajazdu; inak je cestovna kancelaria opravnena
pozadovat od podpisanej osoby, aby splnila povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o zajazde, vSeobecnych
podmienok a zakona, alebo nahradila Skodu, ktoré cestovnej kancelarii vznikne.

Ak je objednavatelom zajazdu prévnick4 osoba, uzatvara zmluvu o z&jazde v prospech fyzickjch oséb

v zmluve uvedenych alebo oznamenych cestovnej kancelarii podla élanku IV odsek 3 pism. e). Tieto fy-

zické osoby st zo zmluvy o zdjazde opréavnené a povinné okamihom, ked' s fiou prejavia sthlas. Sthlas

méze byt prejaveny vyslovne alebo inym spésobom nevzbudzujicim pochybnosti, napriklad nastipenim
na zéjazd. Préavnicka osoba je v$ak za kazdych okolnosti povinné spinit povinnosti vyplyvajice zo zmlu-
vy 0 zéjazde, véeobecnych podmienok a zakona.

. Ak je objednévatelov viac a zo zmluvy o z&jazde, tychto véeobecnych podmienok, zékona alebo povahy

prava alebo povinnosti nevyplyva nie¢o iné, st objednavatelia oprévneni a povinni zo vSetkych prav a
povinnosti spoloéne a nerozdielne.

Vo vztahu k osobadm uvedenym v zmluve o zéjazde, ktoré tito zmluvu nepodpisali, objednévatel podpi-
sujicl zmluvu ruéi za splnenie ich povinnosti; ak na strane objednavatela zmluvu o zéjazde podpisalo
viac os6b, rucia spolocne a nerozdielne.

Zmluva o zéjazde je uzatvorena okamihom, ked je podpisand oboma zmluvnymi stranami. Cestovna
kancelaria maze uzavriet zmluvu sama alebo prostrednictvom svojho externého autorizovaného pre-
dajcu.

Ak zmluva o zajazde neobsahuje osobitnd Upravu, jej obsah sa uréi podla tychto véeobecnych pod-
mienak, katalégu, cennika a dodatognych ponik cestovnej kancelarie, pripadne osobitnych podmienok
priloZenych k zmluve o zéjazde a vieobecne zavéznjch pravnych predpisov.

Uzavretim zmluvy o z4jazde sa cestovna kancelaria zavézuje obstarat objednavatelovi zajazdu, resp.
osobam, v prospech ktorych sa zmluva o zajazde uzavrela (odsek 2), véetky dohodnuté sluzby v roz
sahu a kvalite dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

ELANOK II. - Cena zéjazdu

. Ceny zajazdov organizovanych cestovnou kancelariou st zmluvnymi cenami dojednanymi pisomne

medzi cestovnou kancelariou a objednévatelom. Zavazna dohodnuta cena je uvedend v zmluve o z&-

jazde. V cennikoch cestovnej kancelarie st uvedené iba orientacné ceny. Ak nie je pisomne dohodnu-

té inak, pre uréenie cien zajazdov sa pouziva kurz slovenskej koruny oproti cudzim menam podia

oficidlneho kurzového listka Narodnej banky Slovenska zo dia uvedeného v katalégu cestovnej kance-

larie a ceny sluZieb a vyska poplatkov zndme k uvedenému driu.

Cestovnéa kancelaria je opravnena jednostrannym ukonom zwsit cenu zajazdu v pripade, Ze déjde k:

a) zvyseniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

b] zwySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych, pristavnych a tranzitnych poplatkov,
ktoré st zahrnuté v cene zajazdu,

c) zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%,
ak k tomuto zvyseniu ddjde do 21. dia pred zacatim zéjazdu.

Pokial dajde k uvedenym zmenam do 21. diia pred zac¢atim zéjazdu, je cestovna kancelaria opravnena

jednostranne zvysit cenu zajazdu uvedend v zmluve o zajazde o sumu, o ktory sa zwsi platba podla od-

seku 2 pism. a) alebo b) opraoti platbe zahrnutej v cene zajazdu. V pripade zmeny kurzu slovenskej ko-

runy (odsek 2 pism. c)) je cestovna kancelaria oprévnend jednostranne zvysit cenu zajazdu uvedent

v zmluve o zéjazde maximalne o sumu zodpovedajicu percentuélnej vyske zmeny kurzu. Takéto zvyse-

nie sa netyka objednavatelov, ktorf uz uhradili cenu zajazdu v celom rozsahu.

Pisomné ozndmenie o zvyseni ceny zjazdu sa musi objednavatelovi odoslat najneskér 21 dni pred

zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

CLANOK IIl. - Platobné podmienky

Cestovna kancelaria méa pravo na zaplatenie dohodnutej ceny z4jazdu pred zacatim zajazdu.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, je objednévatel povinny zaplatit dohodnutd cenu z4jazdu nasledovne:

a) najneskar pri uzavreti zmluvy o zajazde zaplati preddavok vo wske najmenej 50% dohodnutej ceny
zéjazdu a najneskér do 30 dni pred zagatim zijazdu zaplati zostavajucu cast dohodnutej ceny
zéjazdu; alebo

b) ak je zmluva o zijazde uzavreta v lehote kratSej ako 30 dni pred zagatim zéjazdu, zaplati celd
dohodnutt cenu zajazdu najneskér pri uzavreti zmluvy o zajazde.

V pripade forfaitovych zajazdov, leteniek a inych sluzieb podla individudlinych poZiadaviek predloz

cestovna kancelaria platobné podmienky spolu s ponukovym listom na pozadované sluzby.

Ak nie je cena zéjazdu zaplatena v celom rozsahu inak, je objednavatel, ktory podpisal zmluvu o zéjaz-

de. povinny zaplatit cenu zajazdu aj za osoby uvedené v zmluve, ktoré zmluvu nepodpisali, a to aj v pri-

padoch, ak sa neskér zistila absencia alebo nedostatok plnomocenstva podla ¢lanku | odsek 1 pism.

b). alebo ak sa niektora z uvedenych oséb nezucastnila zéjazdu. Ak je objednavatelov podla predoslej

vety viac, zodpovedaju za splnenie uvedenej povinnosti spolocne a nerozdielne.

Ak je objednévatelom pravnickd osoba a cena zajazdu nie je v celom rozsahu zaplatena inak, je préav-

nickd osoba povinna zaplatit ju za vSetky fyzické osoby uvedené v zmluve o zjazde alebo ozndmené

cestovnej kancelarii podla ¢lanku IV odsek 3 pism. e), a to aj v pripade, ak sa niektord z uvedenych

osbb nezucastnila zajazdu.

Objednéavatel a iné osoby uvedené v zmluve o zajazde maju pravo na poskytnutie dohodnutych sluzieb

iba po zaplateni celej ceny zajazdu. V pripade omeskania so zaplatenim dohodnutej ceny zéjazdu

alebo preddavku na riu je cestovna kancelaria opravnena odstipit od zmluvy o zajazde a pozadovat

zaplatenie zmluvnej pokuty v sulade s tymito v$eobecnymi podmienkami.

CLANOK IV. - Prava a povinnosti objednavatela

. K z&kladnym pravam objednavatela patri:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

b) pravo vyzadovat od cestovnej kancelérie informacie o vsetkych skutoénostiach, ktoré sa tykajd
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

¢) pravo byt v dohodnutyjch alebo zakonom stanovenych lehotach informovany o vsetkych pripadnych
zmenach tykajucich sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

d) pravo kedykolvek pred zadatim zéjazdu odstipit od zmluvy v silade s tymito vSeobecnymi pod-
mienkami,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s tymito véeobecnymi podmienkami,
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f) prévo obdrzat najneskér 7 dni pred zacatim zajazdu dalsie pisomné podrobné informacie o viet-
kych skuto€nostiach, ktoré su pre objednavatela délezité a ktoré su cestovnej kancelarii zname,
ak nie st obsiahnuté uz v zmluve o z4jazde alebo v katalégu, ktory bol objednéavatelovi odovzdany.
a to najmé:
spresnenie Udajov o dalsich sluzbach, ktoré nie st zahrnuté v cene zajazdu, o ubytovani, doprave
a stravovani, ak su stc¢astou zajazdu,
podrobnosti o moznosti kontaktu na neplnolett osobu alebo zastupcu cestovnej kancelérie
v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o zajazd, ktorého déastnikom je neplnoleta osoba,
meno, miesto pobytu alebo kontaktnl adresu a telefénne ¢islo zastupcu cestovnej kancelarie,
na ktorého sa objednévatel v tazkostiach v priebehu zéjazdu méze obratit so Ziadostou o pomoc
a ktory je oprévneny prijimat a wbavovat reklamacie objednévatela potas zajazdu v ramci svojej
kompetencie,
vSetky potrebné doklady, ktoré patrebuje objednévatel na poskytnutie dohodnutych sluzieb (napri-
klad letenku, poukaz pre hatel na poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania, doklad pre
z&stupcu cestovnej kancelarie v mieste pobytu na poskytnutie fakultativnych vyletov).
informécie o cestovnom poisteni v zahrani&i, resp. o moznosti uzavriet také cestovné poistenie.

g] prévo pisomne ozndmit cestovnej kancelarii pred zaCatim zéjazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho
z&astni ina osoba uvedend v ozndmeni. Objednéavatel tak méze urabit len v lehote 45 dni pred za-
¢atim zéjazdu, inak jeho prévo zanikne. Ozndmenie musi obsahovat aj whiasenie a podpis nového
objednéavatela, 7e sihlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia vsetky dohodnuté podmienky Ucasti na za-
jazde. Driom doruéenia ozndmenia cestovnej kancelarii sa v fiom uvedena osoba stava objednava-
telom. Pévodny objednévatel a novy objednévatel spolotne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie
ceny zéjazdu a Uhradu nékladov, ktoré cestovnej kancelarii v stvislosti so zmenou objednavatela
vzniknd.

. K zakladnym povinnostiam objednévatela patri najma:

a) poskytnit cestovnej kancelarii potrebni sucinnost k riadnemu obstaraniu a zabezpeceniu dohod-
nutych sluzieb, najmé pravdivo a Uplne uviest poZadované udaje v zmluve o zjazde, bezodkladne
oznamit a preukazat zmeny tychto Udajov a predlozit doklady poZadované cestovnou kancelariou
(napr. Ziadost o udelenie viz, fotografie a iné),

b) bez zbytoéného odkladu oznamovat cestovnej kancelarii svoje stanovisko k pripadnym zmenam
v obsahu dohodnutych sluZieb,

) zabezpecit u osb mladsich ako 15 rokov a ostb, ktorych zdravotny alebo iny stav to vyZaduje,
sprevadzanie a dohlad dospelej a spésobilej osaby,

d) nahlasit u¢ast cudzich statnych prislusnikov,

e) riadne, véas a v celom rozsahu zaplatit dohodnutd cenu zéjazdu,

f) prevziat od cestovnej kancelarie doklady potrebné na cerpanie dohodnutych sluzieb,

g) mat u seba po cely ¢as zjazdu platny cestovny doklad, pripadne vizum alebo iny obdobny doklad,
ak sa wyZaduje. V cestovnom doklade rodi¢a musi byt zapisané dieta vo veku do 5 rokov, ktoré
je U¢astnikom z4jazdu a nema vlastny cestovny doklad;

h) po cely ¢as zajazdu dodrziavat colné, pasové, dopravné, bezpecnostné, zdravotnicke, hygienické
a iné prévne predpisy statov. do ktorych cestuje,
splnit ockovacie a dalsSie zdravotnicke povinnosti pri cestach do Statov, pre ktoré su tieto povinnosti
stanovené,
riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu cestovnej kancelarie
a dodrziavat stanoveny program zéjazdu,
k) pocinat si tak, aby nedochadzalo ku skodadm na majetku cestovnej kancelarie, ani ku skodam na
zdravi a majetku ostatnych Ucastnikov zdjazdu, dodévatelov sluZieb a inych tretich oséb. Ak vznikne
podozrenie, ze objednavatel by mohol ohrozit alebo poskodit Zivot alebo zdravie inych Ggastnikov
zéjazdu alebo tretich os@b, je povinny na vyzvu cestovnej kancelarie bezodkladne, najneskér
do zaciatku zajazdu, predlozit lekarske potvrdenie, z ktorého nepochybne vypljva, Ze také ohrozenie
alebo poskodenie nespdsobf;

dbat o riadne a v€asné uplatnenie pripadnych narokov voéi dodavatelom sluzieb podla tychto

vSeobecnych podmienok.

j

. Objednéavatel, ktory je pravnickou osobou, je dalej povinny:

a) oboznamit fyzické osoby, v prospech ktorych sa zmluva o zijazde uzavrela, s obsahom uvedenej
zmluvy i dalsimi informéaciami poskytnutymi cestovnou kancelériou, ako aj o ich préavach a povin-
nostiach wyplyvajdcich zo zmluvy o zéjazde, tychto vseobecnych podmienok a zakona,

b) zabezpecit, aby vsetky fyzické osoby, v prospech ktorych sa zmluva o zéjazde uzavrela, spinili povin-
nosti, ktorych nositelom maéze byt iba konkrétna fyzickd osoba (najma povinnosti podla odseku
2 pism. g). h).i).j). k) al)).

) zabezpecit splnenie povinnosti podla odseku 2 pism. c) vo vztahu k fyzickjm osobam mladsim
ako 15 rokov,

d) urdit vediceho skupiny v pripade, ked podla dohody s cestovnou kancelériou nie je zabezpeteny
sprievodca. Takto uréeny veduci skupiny organizacne zabezpe€uje riadne poskytnutie dohodnutych
sluzieb ich dodavatelmi a dbé na plnenie programu sluZieb, nie je vSak oprévneny vybavovat
reklamécie,

e) ak zmluva o zajazde neobsahuje zoznam fyzickych ostb, v prospech ktorych sa uzavrela, odovzdat
cestovnej kancelarii v poZzadovanej lehote ich zoznam so vSetkymi poZzadovanymi adajmi, v pripade
0s8b mladsich ako 15 rokov vratane ddtumu ich narodenia a identifikaénjch Udajov osoby - ucast-
nika zajazdu, ktory bude zodpovedny za ich sprevéadzanie a dohlad nad nimi.

. Ak wluéne v dsledku nesplnenia alebo porusenia povinnosti uréenych v odseku 2 a 3 vznikni objed-

névatelovi ndklady alebo skoda, nie je opravneny poZadovat ich ndhradu od cestovnej kancelarie. Ak
v dosledku nesplnenia alebo porusenia uvedenych povinnosti objednavatelom vznikni néklady alebo
skoda cestovnej kancelarii, je cestovna kancelaria oprévnena pozadovat od objednavatela ich ndhradu.

ELANOK V. - Prava a povinnosti cestounej kancelarie

. K'prévam a povinnostiam objednavatela sa vztahuji im zodpovedajlce povinnosti a préva cestovnej

kancelarie.

. Cestovna kancelaria nie je povinna obstarat ani poskytnit objednévatelovi ani osobam, v prospech

ktorych sa zmluva o zajazde uzavrela, Ziadne plnenia nad rédmec tjch, ktoré boli vopred dohodnuté
a zaplatené.

. Cestovna kancelaria je povinnd mat uzatvorend zmluvu o poisteni z&jazdu pre pripad jej dpadku,

na zéklade ktorej vznika objednéavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked cestovna kancelé-

ria z dévodu svaojho Upadku

a) neposkytne objednévatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do Slovenskej republiky. ak je tato
doprava sucastou zajazdu,

b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zjazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutognil,

¢) nevréti objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou Ciastogne poskytnutého
zéjazdu v pripade, ak zajazd bal poskytnuty scasti.

. Cestovna kancelaria odovzdé objednavatelovi stiéasne so zmluvou o zajazde doklad vystaveny prislus-

nym poistovatelom a uréeny objednavatelovi, ktory obsahuje informacie o uzatvorenom povinnom
zmluvnom poisteni zéjazdu, najmé oznacenie poistitela, podmienky povinného zmluvného poistenia
zéjazdu a spdsob oznidmenia poistnej udalosti.

. Ak cestovné kancelaria neposkytne objednévatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do Slovenskej

republiky, poskytne poistitel poistné plnenie finanénym zabezpecenim dopravy z miesta pobytu
do Slovenskej republiky vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do odchodu. Cestovna kan-
celaria je povinna organizacne zabezpecit uvedenu dopravu vratane nevyhnutného ubytovania a stra-
vovania prostrednictvom svojho povereného zamestnanca alebo prostrednictvom zmluvne dohodnu-
tého subjektu. Ak si objednavatel zabezpeti dopravu vratane newyhnutného ubytovania a stravovania
na vlastné néklady, poistitel objednéavatelovi uhradi tieto naklady iba do vysky, aki by musel vynaloZit,
ak by dopravu, ubytovanie a stravovanie zabezpetovala cestovna kancelaria prostrednictvom svajho
povereného zamestnanca alebo prostrednictvom zmluvne dohodnutého subjektu. Poistné plnenie
poskytne poistitel ihned po overeni pravdivosti ozndmenia poistnej udalosti, najneskér do 24 hodin.
Na oznémenie poistnej udalosti sa nevyzaduje pisomnéa forma. Naroky objednavatela, ktoré mu vznik-
li k cestovnej kancelarii v ddsledku nesplnenia zmluvy o zijazde v pripadoch uvedenych v odseku 3, pre-
chadzaju na poistitela, a to az do vysky poistného plnenia, ktoré poistitel poskytol objednavatelovi.




6. Povinnost podla odseku 3 sa bude povazovat za splnenu, ak cestovna kancelaria splni zakonom stano-
venu povinnost, ktorej spinenie je v zmysle zakona rovnocenné uzavretiu zmluvy o poisteni zajazdu pre
pripad upadku. Ustanovenia odsekov 4 a 5 platia v takom pripade primerane.

ELANOK VI. - Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zdjazdu

. Ak je cestovna kancelaria nitena pred zacatim zajazdu zmenit podstatnd podmienku zmluvy o zajaz-
de. navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy; za zmenu podstatnych podmienok zmluvy sa nepovaZzuje
zmena ubytovacieho zariadenia v cielovom mieste, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym
spojené v rovnakej alebo vyssej kategorii alebo Standarde, zmena stanoveného programu zéjazdu
z dévodov, za ktoré cestovna kancelaria nezodpoveda alebo vzniknd zasahom vySsej moci, nezabez-
pecenie sluZieb sprievodcu alebo delegata cestovnej kancelarie, ani zmena leteckej spoloénosti, typu
lietadla a trasy a ¢asu letu. Ak navrhavana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi sa v né-
vrhu nové cena uviest. Objednavatel mé prévo rozhodnut sa, ¢i so zmenou zmluvy sdhlasi alebo &i od
zmluvy odstlpi bez zaplatenia zmluvnej pokuty. Rozhodnutie objednavatela musi pisomne oznémit ces-
tovnej kancelarii v lehote uréenej cestovnou kancelériou v ndvrhu zmeny, inak plati, Ze s navrhnutou
zmenou suhlasi.

. Cestovna kancelaria méa pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvy o zajazde, ak do 21 dni pred
jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet u¢astnikov zajazdu alebo v inych pripadoch, ak je
jeho uskutocnenie pre cestovnu kancelariu ekonomicky netinosné. Minimalny pocet dcastnikov zdjaz-
du je uréeny nasledovne:

a) ak ide o produkt cestovnej kancelarie podla katalégu zéjazdov alebo ponukovych listov, minimalny
pocet Gcastnikov zajazdu je pre vSetky zajazdy stanoveny v percentualnej obsadenosti kazdého
letu na 80%;

b) ak ide forfaitové z&jazdy, letenky a iné sluzby podla individulinych poZiadaviek minimalny pocet
ucastnikov zajazdu nie je stanoveny, pokial nebolo vopred dohodnuté inak.

. Cestovna kancelaria si dalej vyhradzuje prévo zrusit zajazd v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné
zabranit ani pri wnaloZeni vSetkého Usilia, alebo v ddsledku neobwyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

. Ak cestovna kanceléria zrusi zjazd, je povinné tito skutocnost objednavatelovi pisomne ozndmit bez
zbytogného odkladu, najneskér v lehate do 7 dni pred zagiatkom zéjazdu; v kratSej lehote tak cestov-
né kancelaria moze urobit, iba ak su pre to dévody hodné osobitného zretela.

. Ak cestovna kancelaria odstipi od zmluvy o zajazde z dévodu zrudenia zajazdu pred jeho zagatim
alebo ak objednavatel odstipi od zmluvy o zajazde podla odseku 1, méa objednéavatel pravo Ziadat, aby
mu cestovna kancelaria na zaklade novej zmluvy poskytla iny zajazd najmenej v kvalite, ktoré zodpove-
d4 sluzbam dohodnutym v pévodnej zmluve, ak cestovna kancelaria moze takyto zajazd pondknut. Pri
uzatvoreni novej zmluvy o zajazde sa platby uskutocnené na zéklade pévodnej zmluvy povazujl za plat-
by podla navej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizsia ako uZ uskutocnené platby, je cestovna kan-
celaria povinna tento rozdiel objednévatelovi bezodkladne vratit.

. Na zéklade individualneho Zelania objednévatela je cestovna kancelaria pripravena, nie vSak povinna,
urobit zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o z4jazde, ak je to mozné. Vykonanie takychto zmien
méze podliehat zaplateniu poplatku vo vyske minimalne 1.000-Sk za jednu zmenu. Tyka sa to najmé
zmeny mena a priezviska U¢astnika zéjazdu, poctu osdb, terminu, nastupného miesta, typu ubytova-
cieho zariadenia a pod. V pripade, Ze sa takdto zmena poZaduje v lehote krat$ej nez 45 dni pred
zacatim zéjazdu, povaZuje sa uvedena poziadavka za odstdpenie od zmluvy o z4jazde zo strany objed-
navatela a objednavatel je povinny zaplatit cestovnej kancelarii zmluvnd pokutu v sdlade s tymito vseo-
becnymi podmienkami, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

CELANOK VII. - Odstupenie od zmluvy
. Cestovna kancelaria mbZe pred zaciatkom z4jazdu od zmluvy o z&jazde odstlpit len z dévodu zrusenia

z4jazdu alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednévatelom.
. Objednéavatel ma pravo odstipit od zmluvy kedykolvek pred zagatim zajazdu:

a) bez udania dévodu,

b) ak nesthlasi s ndvrhom zmeny zmluvy o zijazde podla ¢lanku VI odsek 1 tjchto vSeobecnych podmienak,

) z dévodu porusenia povinnosti cestovnej kancelarie vyplyvajtcich zo zmluvy o z4jazde alebo zo zakona.
. Oznamenie o odstUpeni od zmluvy spiSe objednavatel bud formou zaznamu v predajnom mieste, kde
zéjazd objednal, alebo ho doporucenou postou, pripadne inym preukazatelnym spésobom doruéi na
adresu tohto predajného miesta. Uginky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom spisania zaznamu,
resp. diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy na adresu predajného miesta,
kde si objednavatel zajazd objednal.
Ak Je dévodom odstupenia objednavatela od zmluvy o zajazde porusenie pavinnosti cestovnej kance-
larie alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy o zajazde podla ¢lanku VI odseku 5 tychto vSeobec-
nych podmienok, je cestovna kancelaria povinna najneskdr do 60 dni vratit objednavatelovi celd sumu,
ktord od neho dostala na Uhradu ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy, pri¢com objednévatel nie je po-
vinny zaplatit cestovnej kancelarii zmluvnd pokutu.
Ak nie je dévodom odstlpenia objednavatela od zmluvy porusenie povinnosti cestovnej kancelarie,
ktoré su uréené zmluvou o zajazde alebo zakonom, alebo ak cestovna kancelaria odstipi od zmluvy
z dévodu porusenia povinnosti objednavatelom, je objednavatel povinny zaplatit cestovnej kancelarii
zmluvnd pokutu. Vska zmluvnej pokuty zévis od poctu dni zostéavajlcich do zadatia zajazdu alebo cer-
pania dohodnutych sluZieb a je uréena nasledovne:
a) ak ide o produkt cestovnej kancelarie podla katalégu z4jazdov alebo ponukovych listov:
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- 31 aviac dni 25 % z vopred stanovenej ceny zéjazdu,
-30az21 dnf 50 % z vopred stanovenej ceny zajazdu,
-20 az 8 dni 5 Y6 z vopred stanovenej ceny zajazdu,
-7 amenej dni 100 % z vopred stanovenej ceny zéjazdu;

b) ak ide o forfaitové z4jazdy, letenky a iné sluzby podla individulnych poZiadaviek, wsku zmluvnej po-
kuty predlozi cestovna kancelaria spolu s ponukowm listom na pozZadované sluzby.

. Ak nenastipi objednavatel na zajazd alebo pobyt bez predchédzajiceho odstipenia od zmluvy o z&-
jazde alebo pocas zéjazdu alebo pobytu dobrovolne nevyéerpé sluzbu cestovného ruchu, je povinny
uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny zajazdu. Toisté plati v pripade, Ze objednavatel nemdze nastud-
pit na zéjazd alebo pobyt alebo vyéerpat sluzbu cestovného ruchu pre porusenie svajich povinnosti.
Vopred stanovenou cenou zéjazdu sa rozumie predajna cena zéjazdu vratane vsetkych dcastnikom za-
kipenych fakultativnych sluzieb. Vopred stanovena cena zajazdu nezahitia zvlastne zlavy poskytované
cestovnou kancelariou a zmluvne dohodnuté alebo prévnym predpisom stanovené néhrady tuzem-
skym a zahraniénym dodévatelom sluzieb.

. Pri uréeni po¢tu dni pre wpocet zmluvnej pokuty je rozhodujici deri, ku ktorému nastavaju Gcinky
odstdpenia od zmluvy o z4jazde. Tento deri sa tieZ zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni
sa nezapocitava den odchodu, odletu alebo néastupu na zjazd.

. Cestovna kancelaria ma pravo odrétat zmluvnd pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej
ceny zéajazdu alebo objednanych sluzieb. Ak je zmluvna pokuta nizsia ako zaplatena cena zéjazdu alebo
objednanych sluzieb, je cestovna kanceléria povinnéd bezodkladne vratit zostatok zo zaplatenej ceny
zéjazdu alebo objednanych sluzieb objednavatelovi. Ak je zmluvna pokuta wyssia, je objednavatel povin-
ny bezodkladne zaplatit cestovnej kancelarii rozdiel medzi zmluvnou pokutou a zaplatenou cenou zajaz-
du alebo objednanych sluZieb.

0. Ak nie je zmluvna pokuta alebo dhrada podla odseku B zaplatena v celom rozsahu inak, je objednéva-
tel, ktory podpisal zmluvu o zajazde, povinny zaplatit ich aj za osoby uvedené v zmluve, ktoré zmluwu ne-
podpisali, a to aj v pripadoch, ak sa neskér zistila absencia alebo nedostatok plnomocenstva podla
¢lanku | odsek 1 pism. b), alebo ak sa niektora z uvedenych os6b nezicastnila zajazdu. Ak je objedna-
vatelov podla predoslej vety viac, zodpovedaju za spinenie uvedenej povinnosti spolocne a nerozdielne.

11.Ak je objednévatelom pravnické osoba a zmluvna pokuta alebo dhrada podla odseku 6 nie je zaplate-
né v celom rozsahu inak, je pravnickd osoba povinna zaplatit ich za vsetky fyzické osoby uvedené
v zmluve o zajazde alebo ozndmené cestovnej kancelarii podla élanku IV odsek 3 pism. e), ato aj v pri
pade, ak sa niektor4 z uvedenych oséb nezii¢astnila zdjazdu.
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ELANOK VIII. - Zodpovednost za vady a za Skodu

. Ak po zadati zajazdu cestovna kanceléria neposkytne objednévatelovi sluzby alebo ich podstatni cast
riadne a véas, alebo zisti, Ze mu ich nebude méct poskytnuit, aj ked ju k tomu zmluva o zajazde zavia-
zala, je povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol z4jazd pokracovat. Ak pokragovanie
z4jazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez st dohodnuté v zmlu-
ve 0 zéjazde, je cestovna kanceldria povinné vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi pondkanymi
a objednanymi sluzbami. Zmena ubytovacieho zariadenia v cielovom mieste, ak je obstarané ubytova-
nie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnake] alebo vyssej kategorii alebo standarde, zmena stanove-
ného programu zajazdu z dévodov, za ktoré cestovna kancelaria nezodpoveda alebo vznikni zasahom
vys8e] moci, nezabezpecenie sluzieb sprievodcu alebo delegata cestovnej kancelarie, ani zmena letec-
kej spolognosti, typu lietadla a trasy a ¢asu letu, sa vdak nebudl povaZovat za sluzby nizsej kvality.

Ak sluzby nizsej kvality nemozno zabezpetit alebo ich objednavatel neprijme, je cestovné kanceléria
povinné bezodkladne vrétit objednavatelovi rozdiel ceny zéjazdu. V pripade, Ze stcastou zajazdu je aj
doprava, je cestovna kancelaria povinna poskytnit objednévatelovi dopravu spét na miesto odchodu
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alebo na iné miesto navratu, s ktorym objednavatel sthlasi, vratane nevyhnutného ndhradného uby-

tovania a stravovania. Ak je doprava uskutotnena inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohod-

nuty zmluvne, je cestovna kancelaria povinna vréatit objednavatelovi rozdiel ceny, ak je doprava uskutoc-
nené za nizsie néklady, alebo rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskutoénena
za vySSie naklady.

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia ako bolo dohodnuté v zmluve o zajazde, vzniké objed-

névatelovi pravo na reklamaciu. Objednévatel musf uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej

sluzby bez zbytoéného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastup-
cu cestovnej kancelarie tak, aby mohla byt ziednané okamzitd ndprava. Zastupca cestovnej kancela-
rie je povinny rozhodndt o naprave reklamacii ihned, v ramci svojej kompetencie.

Ak nie je mozZné okamZite whavit, reklamaciu a zjiednat népravu, spise zastupca cestovnej kancelarie

alebo dodavatel sluzby s objednavatelom reklamaény protokol s oznac¢enim zéjazdu, reklamujicej oso-

by a predmetu reklamécie. Protokol podpiSe zastupca cestovnej kancelarie alebo dodavatel sluzby

a objednévatel, ktory obdrzi jeden jeho exemplar; podpis zastupcu cestovnej kancelarie ani dodavatela

sluzby sa nebude chapat ako prejavenie sihlasu s obsahom protokolu ani opodstatnenostou wytyka-

nych nedostatkov. Tento potvrdeny reklamacny pratokol je objednéavatel povinny predloZit pri rekla-
maécii v cestovnej kancelarii.

Svoje pravo z reklaméacie musi objednavatel uplatnit v cestovnej kancelarii bezodkladne, najneskér

vsak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutoénil, odo dia, ked

sa mal zajazd skonéit podla zmluvy o zajazde, inak toto prévo zanikd. Na vsetky reklaméacie podané

v stilade s uvedenymi podmienkami je cestovna kanceldria povinnd odpovedat pisomnou formou,

a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklamacie.

Cestovna kancelaria zodpoveda objednévatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajicich z uzatvorenej

zmluvy o z4jazde bez ohladu na to, ¢i tieto zavazky méa splnit cestovna kancelaria alebo ini dodavatelia

sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci zajazdu. Cestovna kancelaria nezodpoveda za droven cudzich slu-

Zieb a akcii mimo rémec zajazdu, ktoré si objednévatel objedné na mieste u sprievodcu, v hateli alebo

u iného subjektu.

Ak nenastipi objednavatel na zéjazd alebo pobyt bez predchadzajiceho odstipenia od zmluvy o z&-

jazde alebo pocas zajazdu alebo pobytu dobrovolne nevycerpé sluzbu cestovného ruchu, nemé vodi

cestovnej kancelarii Ziadne naroky zo zodpovednosti za vady. Toisté plativ pripade, Ze objednavatel ne-
méZe nastlpit na zajazd alebo pobyt alebo vy&erpat sluzbu cestovného ruchu pre porusenie svojich
povinnosti.

Za predmet reklamacie sa nepovazujl také skody a majetkové ujmy spdsobené objednévatelovi,

ktoré st predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestov-

nom poisteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vslovne vyriaté.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie su zavislé na ¢innosti a postupe cestovnej

kancelarie alebo okolnosti na strane objednavatela, v désledku ktorych objednavatel dplne alebo s ¢as-

ti newuZile objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpecené sluzby, nevznikd objednava-
telovi ndrok na dhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.

10.Ak v désledku porusenia alebo nesplnenia povinnosti stanovenych pravnymi predpismi platnych
a ucinnych v mieste pobytu bude objednavatel z krajiny alebo miesta pobytu whosteny alebo bude
voci nemu uplatnené iné preventivne alebo sankéné opatrenie, nema voci cestovnej kancelarie pravo
na nahradu akejkolvek skody, nakladov alebo inej ujmy, ktora mu v tejto sivislosti vznikne.

11. Cestovna kancelaria upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov z dévodu zhorsenia
zjazdnosti ciest, zataZenosti hraniénych priestorov, preplnenosti vzdusnych koridorov, nepriaznivého
pocasia, prip. z technickych a prevadzkovych dévodov. Cestovna kancelaria sa zbavi zodpovednosti za
skodu spdsobent meskanim dopravnych prostriedkov za podmienok uvedenych v odseku 12 alebo 13.
Z dovodu meskania dopravnych prostriedkov nema4 objednévatel prévo odstdpit od zmluvy o z&jazde.

12.Cestovna kancelaria nezodpoveda za skodu, ktord nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a sko-
da bola spdsobend objednévatelom, tretou osobou, ktoréd nie je spojend s poskytovanim zéjazdu,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v dosledku
neobwyklych a nepredvidatelnych okolnost.

13.Cestovna kancelaria nebude niest ziadnu zodpovednost za $kody, naklady alebo iné ujmy, ktoré objed-
névatelovi alebo inému déastnikovi zdjazdu vzniknd v désledku toho, Ze v pripade odopretia vstupu na
palubu lietadla, zrusenia letu alebo jeho meskania neuplatnil svoje prava voci prislusnému leteckému
dopravcovi, ktoré mu priznava Nariadenie (Rady) ¢. 261,/2004 zo diia 11.2.2004. Cestovna kance-
laria upozormiuje, Ze kazdy letecky dopravca je povinny informovat pasaZierov o ich pravach vyplyvajd-
cich z uvedeného nariadenia.

@

ol

[

o

~

«©

©

CELANOK IX. - Cestovné poistenie
. Stcastou zajazdu je na zaklade dohody zmluvnych strén aj komplexné cestovné poistenie pre Ucastni-
kov zjazdu, v rdmci ktorého je zahrnuté o.i. aj poistenie pre pripad storna zajazdu, tj. Ze objednévatelovi
vzniknd naklady v stvislosti s jeho odstipenim od zmluvy o z4jazde v pripade Urazu alebo ochorenia.
Obsah cestovného poistenia podla odseku 1 je uvedené v zmluve o zajazde. Presny rozsah poistného
krytia a poistné podmienky su uvedené v podkladoch poistovne, ktoré objednévatel obdrZ od cestov-
nej kancelérie.
Poistny vztah podla odseku 1 vznikd priamo medzi objednévatelom a poistoviiou. V jednani o vyspo-
riadani poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k objednavatelovi a cestovnej kancelarii nepri-
nélezi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych narokov z tohto vztahu.

ELANOK X. - Ochrana osobnych tidajov

. Podpisom zmluvy o z4jazde udeluje objednavatel cestovnej kancelarii vyslovny sihlas na spracivanie

svajich osobnych ddajov uvedenych v zmluve o zajazde v zmysle prislusnych ustanoveni zakona

o0 ochrane osobnych Udajov v platnom zneni. Uéelom spracidvania tychto osobnych Udajov je wytvore-

nie podmienok pre splnenie zavdzkov cestovne] kancelarie wyplyvajicich zo zmluvy o zajazde. najma

zabezpedenie kontaktu na objednévatela a ostatnych dgastnikov zéjazdu a spracovanie podkladov

potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré su sicastou zajazdu.

Sthlas objednavatela sa vztahuje na:

a) ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenévanie, usporadivanie, vyhladavanie a prehliadanie osob-
nych tdajov uvedenych v zmluve o z4jazde cestovnou kancelariou

b) vyuZivanie vyssie uvedenych osobnych tdajov cestovnou kancelariou na kontaktovanie déastnikov
zéjazdu v slvislosti s objednanym zéjazdom, a to v ¢ase pred zadatim zéjazdu i po jeho skongen,

c) vyuZivanie wssie uvedenych osobnych Udajov cestovnou kancelariou pri spracuvani podkladov po-
trebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré su si¢astou zajazdu, a ich poskytovanie vSetkym zmluvnym
partnerom cestovnej kancelarie, vratane zahraniénych, ktori poskytuju tieto sluzby. za Géelom ich
riadneho a vEasného poskytnutia,

d) vyuZivanie vyssie uvedenych osobnych tdajov cestovnou kancelériou na riesenie vsetkych dalsich
otézok zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou o zajazde.

Stihlas objednavatela je platny az do Uplného vysporiadania vzajomnych préav a povinnosti zmluvnych

stran zmluvy o zéjazde.

Vo vztahu k inym osobam uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré tito zmluvu nepodpisali, osoba podpi-

sujlca zmluvu potvrdzuje, Ze mé sthlas tychto osab na poskytnutie ich osobnych Udajov cestovnej kan-

celarii za Ggelom ich spracivania podla odsekov 1 a2 3; inak zodpoveda za kodu, ktoré cestovnej kan-

celarii vznikne. To isté plati v pripade, Ze objednavatelom zajazdu je pravnicka osoba.
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CELANOK XI. - Spoloéné a zdvereéné ustanovenia
. Pisomnost tykajuca sa zmluvy o zajazde, ktora sa odosle na adresu prislusnej zmluvnej strany uvede-
nd v zmluve o zdjazde, sa v pripade pochybnosti bude povazovat za dorucend tretim dhom po jej
odoslani. Taka pisomnost sa bude povaZzovat za dorucenu aj vtedy, ak ju posta vrati odosielatelovi ako
nedorucitelnd, alebo ak dorucenie pisomnosti bude zmarené konanim alebo opomenutim adreséta.
Ucinky doru¢enia nastanu aj vtedy, ak adresét prijatie pisomnosti odmietne.
Pisomnost podla odseku 1 sa vzdy bude povaZovat za dorugend okamihom jej osobného dorugenia
alebo okamihom zjavne Uspesného faxového prenosu celej pisomnosti, potvrdeného zariadenim
odosielatela.
V pripade ¢asovej tiesne je cestovna kancelaria opravnend ozndmit obsah pisomnosti objednévatelovi
telefonicky, pripadne prostrednictvom elektronickej posty, a nasledne mu pisomnost dorucit spdsobom
podla odseku 1 alebo 2. Pisomnost sa v takom pripade povazuje za dorucenu uz okamihom telefonic-
kého ozndmenia jej obsahu objednévatelovi, resp. okamihom odoslania spréavy elektronickej posty.
Platnost tychto vSeobecnych podmienok sa vztahuje na zéjazdy a sluzby poskytované cestovnou
kancelariou len vtedy. ak nie je cestovnou kancelriou stanoveny, ¢i vopred dohodnuty rozsah vzajom-
nych prév a povinnosti inak, a to vZdy pisomnou formou.
Objednévatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde, Ze st mu véeobecné podmienky zndme, rozumie
im, stihlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.
Vsetky Udaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu a cenniku cestovnej kancelarie o sluzbach, cenach
a cestovnych podmienkach zodpovedaju informéciam zndmym v dobe tlace a cestovna kancelaria
si whradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s objednévatelom.
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